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ОБ ИССЛЕДОВАНИИ

Весной 2026 года Общественный Совет по развитию такси провёл
экспресс-опрос среди руководителей таксопарков с целью изучения
распространённости мошеннических схем в отрасли.

В исследовании приняли участие 179 представителей
таксомоторного бизнеса из различных регионов России

Опрос охватывал вопросы фактического опыта столкновения с мошенничеством, 
наиболее распространённых схем обмана, попыток получения доступа к 
аккаунтам и финансовым данным, а также угроз, связанных с цифровой
инфраструктурой таксопарков, страхованием, лизингом, арендой автомобилей и 
взаимодействием с водителями.



ТАКСОПАРК СТАЛКИВАЛСЯ
С МОШЕННИЧЕСКИМИ СХЕМАМИ

Нет

80,4%

Да, но мы не попались

10,1%

Да, и мы попались

9,5%



ВАРИАНТЫ МОШЕННИЧЕСТВ, С КОТОРЫМИ 
СТАЛКИВАЮТСЯ ТАКСОПАРКИ:

Звонки от «службы безопасности» с просьбой сообщить код
Псевдосотрудники банков
Мошенники, представляющиеся агрегаторами
Звонки с предложением «подключения к заказам»
Попытки списания средств через поддельные ссылки
Обман водителей через фейковые аккаунты
Поддельные договоры аренды автомобилей
Попытки получить доступ к личному кабинету
Фишинговые сайты под агрегаторы
Звонки от «налоговой»
Предложения «дешёвых лицензий»
Мошенничество с лизингом автомобилей
Поддельные страховки
Попытки получить доступ к банковским данным.
Обман при покупке автомобилей

Мошенничество с выплатами водителям
Фейковые вакансии водителей
Звонки от «техподдержки»

Предложения купить базу заказов
Мошенничество с топливными картами

Поддельные аккаунты агрегаторов
Попытки перевода денег под предлогом «штрафов».
Фейковые штрафы и уведомления.
Взломы аккаунтов
Попытки получить доступ к SIM-картам.
Мошенничество с ремонтом автомобилей
Поддельные документы на авто
Фейковые переводы
Попытки получить предоплату
Обман с франшизами такси



взлом почты, диспетчерских

получение доступа к таксометрам
и аккаунтам

вывод денежных средств через
систему выплат

Социальная инженерия —
ключевой инструмент:

звонки «Агрегатора», «служб поддержки»

фишинговые письма и поддельные сайты

вынуждение перейти по ссылке и ввести код

Основной вектор атак — 
цифровая инфраструктура парков:



ЗЛОУПОТРЕБЛЕНИЯ СО 
СТОРОНЫ ВОДИТЕЛЕЙ:

фиктивные заказы и вывод средств

использование багов систем

угон или невозврат автомобилей

работа по поддельным документам
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